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1 UCEL
Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout zdjemciim o certifikaci struény souhrn zakladnich pravidel a
postupl vydavani, pouzivani, udrzovani a odebirani certifikatd.

2 TERMINY A DEFINICE

COV - oficialni oznacgeni: ,Certifika¢ni organ ¢&. 3222 akreditovany CIA “. Certifikaéni organ spole¢nosti
EUROSIGNAL, a.s. je akreditovany pro Posuzovani shody a certifikace produktl v oboru Zeleznicni
dopravy a v oboru bezpecnych aplikaci v primyslu a v silni¢ni dopravé v rozsahu platného Osvédceni
o akreditaci.

CIA — Narodni akreditaéni orgén

Ndamitka — prostfedek procesni ochrany Zadatele pred nepfiznivym postupem COV, pfip. k vyjadreni
obecné nespokojenosti v procesu certifikace

Odvolani — radny opravny prostfedek proti individudlnim aktim (rozhodnuti apod.) vydavanym COV
v ramci certifika¢niho procesu.

StiZznost — obrana proti nezadoucimu postupu COV nebo nevhodnému chovani jeho pracovnikll v pozici
Ufednich osob, a to osobou pfimo dotéenou; dale stiznost mimo certifikacni proces, jejimZz predmétem
je nezadouci ¢i nespravna cinnost certifikovaného subjektu, kterou je opravnén podat neomezeny okruh
osob.

3 UvoD

Certifikace produktll je jednou ze sluzeb poskytovanych spolecnosti Eurosignal a.s. Sluzba je
poskytovana pracovistém Certifikani organ pro certifikaci shody produktl Eurosignal a.s. (dale jen
COV), akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci (dale jen CIA), po splnéni akredita¢nich
pozadavk( dle normy CSN EN ISO/IEC 17065:2013 Posuzovéni shody — Pozadavky na organy certifikujici
produkty, procesy a sluzby. Certifikace je poskytovana v rozsahu dle Pfilohy ¢. 3 Osvédceni o akreditaci.
Aktualné platny rozsah akreditace je uveden na webu v sekci Ke stazeni.

VSechna nezbytna pravidla a postupy pro ovérovani shody produktd s normami, uvedenymi v Rozsahu
akreditace, byla v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17065:2013 definovdna ve Smérnici ¢ 14
Certifikacni systém COV, ktera je na vyzadani k dispozici na pracovisti COV.

COV provozuje dvé certifikacni schémata — ¢. 1 a ¢. 2, pokryvajici jeho certifikac¢ni Cinnosti. Tato
schémata vychazeji znormy CSN EN ISO/IEC 17067:2014 Posuzovani shody — Zakladni principy
certifikace produktu a smérnice pro certifika¢ni schémata.

Obé certifikacni schémata popisuji proces od pfijeti Zadosti do vydani certifikace a zahrnuji:

e posouzeni dokumentace produkt(,

e prezkoumani dlkaz( shody,

e rozhodnuti o certifikaci a vydani certifikatu
o recertifikace 1x za 3 roky

Certifikacni schéma €. 2 zahrnuje navic oproti schématu ¢. 1 audit systému fizeni vyroby, posouzeni na
misté a pravidelny dozorovy audit opakujici se 1x ro¢né. Rovnéz m(Ze zahrnovat witness audit, ktery
musi COV absolvovat 1x za tfi roky.
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COV vyda Zadateli certifikat na zdkladé kladného vysledku certifikacniho Fizeni, provedeného dle
zvoleného certifikacniho schématu. Certifikacni schéma je schvaleno nestrannym vyborem (Radou pro
certifikaci) a rovné? je periodicky verifikovano pfi dozorovych auditech CIA.

V odlvodnénych pfipadech a za splnéni stanovenych podminek, napf. pokud ma Zadatel zaveden a
certifikovan systém fizeni kvality dle ISO 9001, lze vypustit 2. stupen auditu — tzv. proces posuzovani na
misté.

4 PODMINKY A POSTUPY PRO UDELOVANI CERTIFIKACE

Postupy pro udélovani certifikace se lisi v zavislosti na zvoleném certifikacnim schématu.

4.1 Zakladni schéma certifikace

V pripadé certifikacniho schématu €. 2 se certifikat udéluje na trileté obdobi, zacinajici rokem certifikace
daného produktu. Vzdy po roce pak probihaji dozorové audity a po tfech letech od certifikace probiha
recertifikace s platnosti na dalsi tti roky. Napt. rok 2018 certifikace, 2019 dozor, 2020 dozor, 2021
recertifikace.

U certifikacniho schématu ¢. 1 je proces jednodussi — po vystaveni certifikdtu jiz neprobihaji Zzadné
dozorové audity, po tfech letech je vSak nutno provést recertifikaci aby bylo zajisténo, Ze nedoslo ke

zménam produktu, které by mohly byt v rozporu s jiz udélenou certifikaci.

COV Eurosignal preferuje podani zadosti o certifikaci produktu v prvni etapé Zivotniho cyklu produktu.
Posuzovani je tak efektivnéjsi jak pro zadatele, tak pro posuzovatele.

V pfipadé, Ze je zadost o certifikaci podana jiZ v pokrocilé etapé Zivotniho cyklu produktu, ktery ma byt
predmétem certifikace, musi tento fakt uvést v Zadosti o certifikaci spolecné s vyjmenovanim etap
vyvoje produktu, které se jiz uskutecnily. Na zakladé této Zadosti je v rdmci tzv. Nahradniho procesu

provedeno posouzeni vSech zatim uskute¢nénych etap vyvoje predmétného produktu.

Zjednodusené certifikacni schéma €. 1 je zndzornéno na obrazku 1, zjednodusené schéma €. 2 je pak
znazornéno na obrazku ¢. 2. Z obrazkl je rovnéz patrny rozdil v pfipadé podani zZadosti o certifikaci v 1.

etapé Zivotniho cyklu produktu a v pokrocilé etapé Zivotniho cyklu produktu.
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RIZENY DOKUMENT

Obrazek 1 Zjednodusené certifikacni schéma ¢. 1

Certifikacni schéma ¢. 1

Zadost o certifikaci

Evidence Zad osti
Pfezkoumani dokumentace
Stanoveni tymu posuzovatel(
Plan kvality

Uzavi'eni smlouvy

Zadost podanav 1. etapé ZC?

NAHRADNI PROCES
Posouzeni jiz uskute¢nénych
etap -> Etapové checklisty
Vyporadani neshod/zjidténi k
uskute¢nénym etapam
Zprava z nahradniho procesu
Verifikace
Predani klientovi

RADNY PROCES
Posouzeni jednotlivych etap ->
Etapoveé checklisty
Pribézné vyporadavani Pokratuje dalsi etapou?
neshod/zjisténi
Verifikace
Piedani klientovi

Zpracovani Zpravy o posouzeni
bezpetnosti produktu

Valida¢ni zprava

Zpracovani Konecné zpravy o
posouzeni bezpecnosti produktu

Vyhotoveni certifikatu
Recertifikace 3 roky po certifikaci
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Obrazek 2 Zjednodusené certifikacni schéma ¢. 2

Certifikacni schéma ¢. 2

Zédost o certifikaci

Evidence Zadosti
Prezkoumani dokumentace
Stanoveni tymu posuzovateld
Plan kvality

Uzavieni smlouvy

Zadost podanav 1. etapé ZC?

NAHRADNI PROCES
Posouzeni jiz uskute¢nénych
etap -> Etapové checklisty
Vyporadani neshod/zjisténi k
uskute¢nénym etapam
Zprava z nahradniho procesu
Verifikace
Predani klientovi

RADNY PROCES
Posouzeni jednotlivych etap ->
Etapové checklisty
Prib&Zné vyporadavani Pokratuje dalsi etapou?
neshod/zjisténi
Verifikace
Predani klientovi

Zpracovani Zpravy o posouzeni
bezpecnosti produktu

Validaéni zprava
dit systému fizeni vyroby
Zpracovani Zpravy o posouzeni
systému fizeni vyroby produktu
Zpracovani Konec¢né zpravy o
posouzeni bezpecnosti produktu

Vyhotoveni certifikatu

Dozorovy audit 1x rocné

v

Recertifikace 3 roky po certifikaci
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4.2 Cena certifikace

Proces certifikace je zpoplatnén hodinovou sazbou dle aktudlniho ceniku COV. Ceny jsou smluvni a jsou
stanoveny na zakladé individualni kalkulace. Odhad praci na zdkladé podané Zadosti provede manazer
COV a dojde-li ke shodé s Zadatelem, je celkovd smluvni cena promitnuta do Smlouvy o dilo, jejiz
nedilnou soucasti je i Dohoda o certifikaci, definujici povinnosti Zadatele a COV po vydani certifikatu.

Zadatel musi poskytnout dokumenty, umozZfiujici stanovit poZadovany rozsah certifikace produktu,
obecnou charakteristiku Zadatele, informace podstatné pro pozadované certifikace, a seznam norem,
podle kterych zZadatel chce, aby byl produkt certifikovan.

4.3 Zadost o certifikaci

Zadost o certifikaci predkladd Zadatel pisemnou formou. K tomuto Géelu slouzi formuldf ,ZADOST

O CERTIFIKACI PRODUKTU", ktery je dostupny na www.eurosignal.eu v sekci Ke stazeni.

Formular zaddosti obsahuje zakladni udaje, jako jsou:
- identifikace Zadatele;
- odpovédna osoba;
- osoba povérena jednanim;
- identifikace produktu vybraného k certifikaci;
- informaci, zda se jednd o prvotni certifikaci nebo recertifikaci;
- etapu vyvoje certifikovaného produktu (v pfipadé, Ze se jednd jiz o pokrocilou fazi vyvoje
produktu také specifikaci etap, které jiz probéhly);
- dokumenty, podle kterych ma byt posouzena shoda a produkt certifikovan;
- normy, podle kterych Zadatel poZaduje provést posouzeni produktu;
- poZadovanou uroven integrity bezpecnosti;
- informaci, zda se jednd o specifickou ¢i generickou aplikaci;

- rozsah certifikace — zvolené certifikacni schéma.

V pfipadé, Ze Zadatel poZaduje certifikaci dle normy, ktera neni uvedena v Rozsahu akreditace COV, ale
ktera Uzce souvisi s determinovanymi normativnimi dokumenty, mize byt certifikace provedena v ramci

tzv. flexibilniho rozsahu akreditace, viz kapitola 4.3.1.
K Zadosti o certifikaci je tfeba pfrilozit dokumentaci pozadovanou pfislusnymi technickymi predpisy,
podle kterych se ma produkt posuzovat, zejména se jedna o nasledujici dokumenty:

- zprava o interni validaci produktu, ptip. posudky oponentd;

- koncepce a zprdvy z etapovych fizeni jednotlivych etap Zivotniho cyklu produktu;

- definice systému;

- zprava o fizeni kvality;

- zprava o fizeni bezpecnosti

- technicka zprava o bezpecnosti;

- souvisejici dikazy bezpecnosti;
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- texty charakterizujici produkt z hledisek, podle nichz ma byt posuzovan a umoznujici jeho
jednoznacénou identifikaci véetné rozhrani s pripadné navazujicimi systémy;

- technické specifikace, podminky pro ovérovaci provoz, zavedeny provoz a souvisejici pokyny;
- parametry zafizeni zaru¢ované vyrobcem;

- technickou dokumentaci na Urovni servisniho manudlu v ucelené jednoznacné definovatelné
podobé;

- navod k uvedeni do zkusebniho provozu a zavedeného provozu, navod k obsluze;

- souvisejici certifikdty, zprdvy hodnotici bezpecnost a osvédcéeni pro dany produkt, ziskané u
jinych certifikaénich organ( (jsou-li k dispozici);

- dalsi dokumentaci umoZznujici orientaci pfi vSech ¢innostech souvisejicich s certifikaci

Poznamka: Doklady z vysledk( testovani a zkouSeni pro ucely ovérovani a validace musi byt vydany
akreditovanym subjektem pouze pro tento ucel.

Zadost maze byt podana elektronicky prostiednictvim datové schranky, pfip. opatfena certifikovanym
elektronickym podpisem.

Zadatel o certifikaci miize pozadat o uznani certifikace 1SO 9001 a tim k omezeni celkového rozsahu
provadéného auditu. Podminkou pro uznani tohoto certifikatu je nasledujici:

- platny certifikat dle CSN EN 1SO 9001 ke dni auditu;
- predloZeni Zavérecné zpravy z posledniho certifika¢niho/dohledového auditu

- certifikdt 1SO 9001 musi byt vystaveny certifikacnim orgdnem, jehoz akreditace je uznana
v rdmci multilaterarnich dohod o vzajemném uznavani.

Aktudini seznam signatafG EA MLA je dostupny na webu EA (http://www.european-
accreditation.org/mla-and-bla-signatories).

Pokud Zadatel poZaduje posouzeni shody podle jiné normy, neZ je stanovena v pevném rozsahu
akreditace, je dle certifikacniho schématu posuzovana moznost vyuZit flexibilniho rozsahu akreditace. O

tomto faktu je Zadatel vzdy informovan Manazerem COV.

Ve Zprave o posouzeni bezpecnosti produktu bude u vyctu norem, které spadaji do flexibilniho rozsahu

akreditace, uvedena poznamka, Ze se jedna o flexibilni rozsah akreditace.

COV je opravnén pfijmout zZaddost a zakazku od zahrani¢niho subjektu v nasledujicich ptipadech:

e vyrobek Zadatele je vyroben dle norem EN, které jsou uvedeny v pfiloze 3 Osvédceni o
akreditaci,

e predmét posuzovaného produktu/vyrobku musi byt v souladu s rozsahem akreditace COV,

e dokumentace zakdzky bude Zadatelem odborné preloZena do anglického nebo ¢eského jazyka a
rozhodujici dokumenty jako napf. protokoly o zkouSce z akreditované zkusebny budou

Zadatelem predloZeny v notaisky ovéreném prekladu (vyjimku tvofi slovenstina, v pripadé
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Zadatele ze Slovenské republiky mohou byt dokumenty po domluvé dodany v slovenském
jazyce),

e existuje multilateralni dohoda mezi dozorovymi organy (CIA pro CR a odpovidajici organ daného
statu) o vzadjemném uznavani vysledkl akreditace,

e vysledky laboratofi, zkousky apod. musi byt provedeny akreditovanymi laboratoremi a
zkusebnami, které jsou evidovany v dohodach ILAC,

e jednaci jazyk vsech audit( je cesky nebo anglicky a je stanoven ve Smlouvé o dilo po vzajemné
dohodé.

V pfipadé, Ze neni splnéna néktera z vyse uvedenych podminek, je COV opravnén zakazku odmitnout.

4.4 Vydani certifikatu

Manazer COV vyda kladné rozhodnuti o udéleni certifikdtu pro posuzovany produkt na zakladé kladného

vyhodnoceni zavérl z posuzovani / auditu:

- v pfipadé certifikace dle certifikatniho schématu €. 1 se jedna o _
produktu a Konecnou zprévu o posouzeni bezpecnosti produktu.

- v pfipadé certifikatniho schématu €. 2 se jednd o _
Produket, ktera shrnuje zévéry Zpravy 0 posolizent bezpecnosti produkel a Zprévy o posouzent
_, tj. posuzovani systému fizeni vyroby u Zadatele a posuzovani

produktu na misté.

O svém rozhodnuti bude manazer COV informovat Zadatele nejpozdéji do dvou tydnl od vyhotoveni

Konec¢né zprdvy organem COV.

4.5 Udrzeni certifikace

Zadatel prokazuje pii dozorovém, resp. recertifikacnim auditu COV, 7e podminky a poZzadavky, za
kterych byl plvodni certifikat udélen, jsou trvale dodrZovany na poZadované urovni a Ze certifikacni
kritéria a zdvazky podminujici udéleni certifikace jsou pribéiné plnény. Dozorovy, resp. recertifikacni

audit je nedilnou soucasti certifikace produktu.
4.5.1 Dozor

K vykonani dozoru je drzitel certifikdtu vyzvan COV podle planu dozorovych auditli ve stanoveném
terminu (obvykle 2 po sobé jdouci roky po udéleni certifikatu) a jsou mu sdéleny podminky a pozadavky
COV, za kterych bude dozorovy audit vykonan. Rozsah kontroly je obvykle mensi nez pfi certifikaci a je

zaméren na klicové parametry produktu.

Vysledek dozorového auditu zpracuje Vedouci posuzovatel formou zpravy o vykonaném dozoru
(Koneéna zprava z dozorového auditu). V zavéru zpravy vyjadii potvrzeni platnosti certifikatu v pfipadé,
Ze drzitel certifikdtu pIni pribézné své zavazky, vyhovél vSem stanovenym poZadavkim a tak byly

potvrzeny poZadované vlastnosti certifikovaného produktu.

V pripadé, Ze vysledky posouzeni drzitele certifikatu jsou nevyhovujici, je v zavéru zpravy vyjadren
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pozadavek na pozastaveni platnosti ¢i odejmuti certifikatu.

Konecnou zpravu z dozorového auditu, Zpravu o posouzeni systéemu rizeni vyroby produktu spolu s
kompletni dokumentaci dozoru preda Vedouci posuzovatel ManazZerovi COV k rozhodnuti. Manazer COV
pfezkouma vysledky dozorového auditu, a zasle drziteli certifikatu rozhodnuti o:
- potvrzeni platnosti certifikdtu za predpokladu, Ze nedoslo k neshodé pfi plnéni poZzadavkd na
certifikovany produkt ani zavazk( drzitele certifikatu;
- pozastaveni platnosti certifikdtu do terminu odstranéni zjisténych neshod, k némuz se drzitel
certifikatu zavazal a byl COV akceptovan;
- odejmuti certifikdtu s prislusnym zdlvodnénim a poZadavky COV s odejmutim certifikatu
souvisejicimi.
Dozorovy audit je uzavien prekontrolovanim uUplnosti dokumentace slozky dozorového auditu a slozka je

uloZena do archivu COV. Zadatel obdr#i kopii této dokumentace, pokud o ni projevi zajem.

V pripadé recertifikacniho auditu Zadatel poddva Zadost o certifikaci, v niz uvede, Ze se jedna pravé o

recertifikaci.

Rozsah i postup recertifikacniho auditu je stejny, jako pfi prvotni certifikaci.

4.6 Oznamovani zmén

Jestlize drzitel certifikatu kdykoli v pribéhu platnosti certifikatu provedl zmény nebo Upravy produktu,
vyrobniho postupu nebo systému kvality, pfipadné doslo-li k jinym okolnostem, které mohou ovlivnit
shodu produktu s technickymi poZadavky, podle kterych byl produkt certifikovan, je drZitel povinen tyto
skutecnosti COV neprodlené oznamit a doloZit pfislusSnou dokumentaci. COV posoudi, zda provedené
zmény ovlivnily shodu a tim i vydany certifikat. V pfipadé, Ze k ovlivnéni nedoslo, jsou zpracovany
pfislusné zpravy v souladu s certifikacnim schématem a je vystaven novy certifikat. V opacném pfipadé
je Zadatel informovdn o zjisténych neshodidch a o tom, Ze do doby obnoveni shody je drziteli
pozastaveno pravo pouzivat odkazy na certifikaci. Své stanovisko zasle COV driiteli certifikatu do 2
mésicl od oznameni zmény. Zavazek Zadatele oznamovat uvedené zmény COV je stanoven jiz pti podani

zadosti o certifikaci, zakotven je pak v Dohodé o certifikaci, kterd je nedilnou soucdsti Smlouvy o dilo.

Pokud je zapottebi opakované posouzeni, rozhodne o jeho provedeni manazer COV:

- v pripadé, Ze drzitel certifikdtu sdm COV oznami provedeni zmén, které vyznamnym zpUsobem
ovlivni charakter nebo specifikaci certifikovaného produktu, nebo ozndmi zmény ve vlastnictvi,
strukture a vedeni spolecnosti doddvajici certifikovany produkt;

- pokud skutecnosti uvedené v predchozim bodé vyplynou pfi provadéni dozoru nebo
mimoradného dozoru u Zadatele;

- v pfipadé zjisténi informaci, které by mohly zpochybriovat soulad produktu s pozadavky
certifika¢niho schématu.

Opakované posouzeni probihd podle standardnich postupl certifikace a o jeho rozsahu rozhodne
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manazer COV ve spolupréci s vedoucim posuzovatelem COV.

4.7 Zmeéna rozsahu udélené certifikace

4.7.1 Omezeni rozsahu certifikace

MozZnost omezeni rozsahu certifikace COV nevyuziva.

v v

4.7.2 Rozsireni rozsahu certifikace

Rozsiteni rozsahu platnosti udélené certifikace provadi COV na zdkladé Zzddosti. Rozsifeni formou
dodatku Ize provést pouze v pfipadé, Ze nedojde ke zméné typu daného produktu. Podle vysledki

posouzeni dokumentace rozhodne COV o rozsifeni rozsahu certifikace.
4.7.3 Pozastaveni certifikace

O pozastaveni jiz udélené certifikace rozhodne manazer COV na podkladé vysledku dozoru
(mimoradného dozoru) pfipadné primé Zadosti Zadatele. COV miZe pozastavit platnost vydaného
certifikatu v ptipadé, ze:

- 0 pozastaveni ucinnosti pozadal sam Zadatel;

- produkt doznal zdvazné zmény, o které nebyl organ COV informovan;

- Zadatel nedodal vcas potrebné pisemné informace;

- dozorovy audit nem0ze byt proveden v fadném terminu;

-z provedeného dozoru (opakovaného dozoru) vyplynuly neshody s certifikacnimi kritérii
a zavazky.

V pripadé pozastaveni platnosti certifikdtu je Zadatel povinen okamzité prestat pouZivat odkazy na
certifikaci. COV pozaduje, aby béhem tohoto obdobi Zadatel nevydaval Zadna zavadéjici prohlaseni

o certifikaci a ozndmil pfislusSnym stdvajicim a potencidlnim zdkaznik(m stav certifikace.

O pripadné obnoveni platnosti certifikatu musi Zadatel pozadat COV pisemné nejpozdéji do 2 mésicli od
ucinnosti pozastaveni. Dalsi postup zvoli ManazZer COV dle pficiny pozastaveni certifikatu. Tento postup
musi byt v souladu s certifikaénim schématem, podle kterého byl produkt certifikovan.

Pokud byl ohlasen ¢i zjistén vadny produkt certifikovany COV, musi byt certifikace pozastavena. COV

musi dohlédnout na procesy Zadatele, kterymi Zadatel:

- zajisti ndpravna opatieni predevsim ve vztahu k bezpecnosti, a tam kde je to vhodné také
stazeni produktu z provozu a z trhu;

- zajisti, aby se vadny produkt nemohl dostat do provozu a na trh.

COV provede mimoradny audit a zvazi:
- opatreni k napravé;
- odnéti certifikatu;
- zverejnéniinformace o prestupku;

- pokud to bude nezbytné, i jiné pravni kroky.
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COV provede na zadkladé obdrZzené Zadosti o obnoveni v terminu do 2 mésicd kontrolni dozor a podle

jeho vysledkll rozhodne o pfipadném obnoveni Gcinnosti certifikatu.

COV odejme drziteli udéleny certifikat v téchto pripadech:
- produkované produkty se jiz neshoduiji s certifikovanym produktem;
- driZitel certifikdtu nepoZzada do 2 mésicl od ucinnosti pozastaveni certifikatu o jeho obnoveni;
- Zadatel neumoznil provedeni dozorového auditu, pfip. nedodal podklady k jeho provedeni
- do 2 mésicd od pozastaveni certifikdtu neodstranil Zadatel zjisténé neshody, které vedly
k pozastaveni platnosti certifikatu;

- Zadatel sdm o zruseni certifikace pozada.

O pripadném odnéti udéleného certifikdtu rozhoduje manazer COV a drzitele certifikdtu o této
skutecnosti neprodlené pisemné informuje. DrZitel certifikdtu musi ihned ukoncit pouzivani odkazl na

certifikaci.

Ukonceni platnosti certifikace nastane, pokud:
- ubéhla doba, uvedena na certifikatu; to neplati, pokud Zadatel pozada 3 mésice pfed uplynutim
této doby o jeho prodlouzeni a splni s tim spojené podminky;
- oto zadatel sdm pozad3;
- na majetek zadatele byl rozhodnutim soudu vyhlasen konkurz;

- zadatel prerusil svoji obchodni ¢innost apod.

4.8 Zmény pozadavkii na certifikaci

V pfipadé zmén pozadavkl na certifikaci (pfevainé zména legislativy), COV nejdfive zpracuje ndvrh zmén
Smérnice €. 14 a po jejich projednani v ramci EUROSIGNAL, a.s. a zapracovani pfipadnych pfipominek jej
predlozi k posouzeni CIA. Podle stanoviska CIA bud zmény zapracuje a ozndmi je zainteresovanym
stranam, nebo na zakladé doporuceni CIA predloZi navrh nejdFive k vyjadfeni a pfipominkam viem
zainteresovanym stranam, zejména drzitelim certifikatl. Po obdrZeni, vyhodnoceni a zapracovani jejich

pfipominek pfipravi COV konec¢nou formu navrhovanych zmén.

Po schvéleni pfipominek CIA jsou 7adatelé, drZitelé certifikdtd a dalii zainteresované strany neprodlené
informovani o téch zménach, které se jich tykaji, a to pisemné, nebo elektronickou postou (podle jejich
moznosti), véetné stanoveni data Ucinnosti téchto zmén. Doba stanovena k realizaci pfijatych zmén musi
byt dostatecné dlouha, aby umoziiovala pfijeti vSech potfebnych opatfeni na strané Zadatel(, drzitel(
certifikatd. Tato doba se stanovuje po dohodé s CIA podle druhu zmény. Praktickd aplikace schvalenych
zmén je predmétem pribézné kontrolni ¢innosti COV. Ovérovani plnéni tohoto poZadavku je provadéno
bud’ pfi planovanych dozorovych navstévach, nebo samostatnymi kontrolnimi akcemi v téch pripadech,

kdy dozor nad drzitelem certifikatu neni v nejblizS§im ¢asovém horizontu planovan.
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5 NAMITKY, ODVOLANI, STiZNOSTI

5.1 Obecné

Odvolani nebo stiznosti musi byt podany vedeni COV. Pokud nedojde k vyporadani/vysvétleni

odvolani/stiznosti, tak k rukdm Feditele spolecnosti (v pfipadé opakovaného podani pak Radé pro

certifikaci, ptip. CIA 0.p.s.).

Podani je mozné ucinit:

na adresu spole¢nosti: EUROSIGNAL a.s., Devonska 1242/8, 152 00 Praha 5
prostfednictvim datové schranky 7ggdznn
Ustné do protokolu;

elektronicky dorucenim do emailové schranky mail@eurosignal.eu za predpokladu, Ze je
elektronické podani opatfeno uznavanym elektronickym podpisem, nebo do 5ti dnll potvrzeno
¢i doplnéno nékterym z vyse uvedenych zplsobd.

Ndmitka je pak poddna ustné v ramci certifikacniho jedndni a zapsanim do protokolu z certifikaéniho

jednani.

5.1.1

Obsahové a formalni ndleZitosti namitek, odvolani a stiznosti

Namitky, odvolani a stiznosti musi obsahovat zejména udaje o tom:

kdo je podava (identifikace subjektu),

komu jsou urceny,

které véci se tykaji (Cislo zakazky, nazev produktu, apod),

co je podanim napadano (¢innost, postup, rozhodnuti apod.) a v jakém rozsahu,
v ¢em je spatfovana konkrétné specifikovana nespravnost ¢i nezdkonnost,

Ceho se subjekt svym podanim domaha nebo co navrhuje,

jaké dlikazy subjekt navrhuje provést,

podpis osoby, ktera podani ¢ini.

Nebude-li podani splfiovat pfedepsané nalezitosti nebo bude stizeno jinymi vadami, vyzve COV podatele

k odstranéni nedostatk(, k éemuz mu poskytne pouceni a pfimérenou lhitu.

5.2 Namitka

V pripadé nespokojenosti Zadatele v pribéhu certifikacniho procesu mize Zadatel podat namitku. Muze

se jednat o tfi typy namitek:

5.2.1

Namitka podjatosti ¢lena tymu posuzovatel
Namitka proti obsahu zaznamu

Obecna namitka

Namitka podjatosti clena tymu posuzovatelt
mUze uplatnit pouze Ucastnik certifikacniho procesu, a to vici osobé bezprostfedné se podilejici
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na ¢innostech v ramci certifikaéniho procesu, ktera by mohla vysledek procesu ovlivnit z dGvodu
konfliktu zajmU, pfipadné z dlvodu jinych nekorektnosti;

- namitkou se ucastnik miZe domahat pouze vylouceni takové osoby ze vsech ukonu
v certifikanim procesu, pfi jejichZ provadéni by mohla vysledek procesu ovlivnit;

- namitku podjatosti Ize vznést pouze bezprostfedné poté, co se ucastnik certifikacniho procesu o
dlvodu vylouceni této osoby dozvédél;

- 0 namitce rozhodne manazer COV (nebo jeho zastupce) a to bezodkladné.

- touto namitkou je mozno napadnout nespravnost obsahu zdznamu (napf. Checklistl, Zpravy o
posouzeni bezpecnosti produktu);

- namitku proti obsahu zaznamu je mozné podat pfi jeho podpisu osobou, kterd je opravnéna
zaznam podepsat. Osoba, kterd neni k podpisu opravnéna, nicméné obsah zaznamu se ji pfimo
dotyka, mize podat stiznost proti obsahu zaznamu, viz odstavec 5.4 Stiznost na COV;

- pokud Vedouci posuzovatel shledd namitku opodstatnénou, bude zaznam doplnén/upraven
pokud mozZno na misté. V pfipadé, Ze tak nebude ucinéno, bude v zaznamu uvedeno, Ze byl
podepsan s ndmitkou, namitka bude v zdznamu popsana a o dalSim postupu rozhodne Manazer
COV (nebo jeho zastupce).

- obecnd ndmitka je nastrojem k vyjadreni nespokojenosti Ucastnika certifikaéniho procesu s
libovolnym aspektem certifikaéniho procesu, ¢innosti COV, vlastnostmi ¢lena tymu posuzovatel(
¢i s ¢imkoli jinym;

- Zadatel mlzZe obecné namitky vznaset po celou dobu certifikaéniho procesu;

- Vedouci posuzovatel zajisti uvedeni namitky v zaznamech z certifikacniho procesu a je
zohlednéna pfi rozhodovani o vysledku z certifikacniho procesu pfipadné v dalSich etapach
certifikacniho procesu.

5.3 Odvolani proti rozhodnuti COV

Odvolanim se rozumi opravny prostiedek, ktery miZe Zadatel pouzit v ptripadé nezdkonnosti pfip.

nespravnosti rozhodnuti COV a Ize je podat proti kazdému rozhodnuti COV.

Odvolani proti rozhodnuti COV musi byt predloZzeny pisemné vedeni COV (v ptipadé eskalace fediteli

spole¢nosti).
Vedeni COV (resp. feditel spole¢nosti) odvoldvajici se stranu pisemné vyrozumi o pfijeti odvolani.

Poda-li Zadatel odvolani proti rozhodnuti COV o neudéleni, rozsifeni nebo o pozastaveni, pfipadné
odnéti certifikace, opakuje se certifikacni postup od toho kroku, ktery byl odvolanim dotéen. Hodnoceni
neni provadéno v celém rozsahu, ale provedou se pouze ty procesy, které jsou nezbytné k zaujeti
jednoznacného stanoviska k predmétu odvolani. O rozsahu prezkouseni (mimoradného dozoru)
rozhodne vedeni COV ve spolupraci s feditelem spole¢nosti (pfip. Radou pro certifikaci) s ohledem na

konkrétni pripad.
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O udéleni nebo neudéleni, rozsifeni nebo pozastaveni, pfip. odnéti certifikatu rozhodne manazer COV

(nebo jeho zastupce) na zakladé vysledkl odvolaciho fizeni.
Odvolani je mozno uplatnit do 30 dnll po neudéleni, pozastaveni nebo odnéti certifikatu.

Ma-li odvolatel za to, Ze odvolani nebylo vedenim COV pfip. feditelem spolecnosti radné vyfizeno, mlze
pozadat Radu pro certifikaci, aby presetfila zplsob vyfizeni. Své odvolani poda stejnym zpUsobem, tj.
prostfednictvim datové schranky, nebo doporuéené postou na vyse uvedené kontakty, s tim, Ze uvede
zamér eskalovat odvolani Radé pro certifikaci. Lhlita pro podani opakovaného odvolani je 30 dni od

prijeti vyrozuméni o odvolacim nélezu.

Reditel spole¢nosti musi zajistit bez zbyteéného prodleni predani odvolani Predsedovi Rady pro
certifikaci.

Rada pro certifikaci je povinna rozhodnout o opravnénosti odvolani bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni od pfrijeti podnétu. Pfedseda rady pro certifikaci Zzadatele po prosetfeni odvolani pisemné

vyrozumi o odvolacim nalezu, véetné zdivodnéni prijatého rozhodnuti.

Ma-li odvolatel za to, Ze odvolani nebylo radné vyfizeno ani prostfednictvim Rady pro certifikaci, mGze
pozadat akredita¢ni organ CIA o.p.s., aby jeho odvoldni predetfil. ZpGsob a Ihiitu pro podani odvolani si

adatel domluvi pfimo s pracovniky CIA o.p.s.

5.4 Stiznost na COV

Stiznost mlzZe Zadatel podat proti nespravnému postupu COV, proti obsahu protokolu ¢i nevhodnému

chovani clenl tymu posuzovatell, pokud neni mozné vyuZzit jiny instrument obrany (namitku, odvolani).

Stiznost mGze uplatnit pouze osoba, kterad byla nezaddoucim jednanim COV pfimo dotéena (dotcend
osoba), a to k ochrané svého vlastniho individualniho zajmu.

Stiznost musi byt stejné jako odvolani predlozena pisemné vedeni COV, v pfipadé eskalace k rukam

feditele spolecnosti.
Vedeni COV (resp. feditel spolec¢nosti) stéZzovatele pisemné vyrozumi o prijeti stiznosti.

Po obdrZeni stiznosti prosetfi COV skutecnosti v ni uvedené. V pfipadé potieby budou zajistény dalsi
podklady a pfipadné bude vyslechnut stéZovatel i dalSi osoby. Stiznost bude prosetfena jinymi osobami,

nez proti kterym je stiznost smérovana.
O vyfizeni stiznosti rozhodne vedeni COV, resp. feditel spole¢nosti.
O zpUsobu vyftizeni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén, a to ve lh(ité 60 dnd od doruceni stiznosti.

V pfipadé, Ze nebude mozno v oznacené |h(ité stiznost vyridit s ohledem na potfebu opatfit dalsi

podklady, COV stéZovatele o této skutecnosti vyrozumi spolu s uvedenim dlvodu prekroceni Ih(ty.

Shleda-li COV stiznost divodnou, bezodkladné prijme prislusna opatfeni k ndpravé v souladu s postupy

definovanymi v Pfirucce Integrovaného systému fizeni a navazujici dokumentaci.
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5.5 Lhtty a pocitani ¢asu

Lhaty pro podani a vyfizeni jednotlivych dkon( se fidi dle nasledujicich pravidel:

prvnim dnem |hity je den nasledujici po doruceni sdéleni

pfipadne-li konec Ihdty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejblizsi pristi
pracovni den;

IhGta zachovana, je-li posledni den lhity ucinéno osobni predani podani rediteli spolec¢nosti
(pFip. jim povéfenému zaméstnanci), anebo je-li sdéleni podano k preprave;

v pochybnostech se Ihlta povaZuje za zachovanou, dokud se neprokaze opak.

6 PRAVIDLA POUZiVANI CERTIFIKATU COV

6.1 Prava drzitele certifikatu

Po celou dobu platnosti certifikdtu mlze drzitel uvadét vsechny (nebo dilci) informace o certifikaci

produktu, vztahujici se k vlastnimu produktu nebo ¢innostem uvedenym v rozsahu platnosti certifikatu:

ve veskeré obchodni korespondenci, v katalozich produktd, nabidkach a pfihlaskach do soutézi,
v reklamé, inzeratech a jinych formach propagace firmy,

v dokumentaci vztahujici se k certifikovanému produktu, procesu nebo sluzbé.

Drzitel certifikdtu je povinen se prostfednictvim Dohody o certifikaci zavazat k plnéni pozadavkd,
uvedenych v CSN EN ISO/IEC 17065:2013 ¢l. 4.1.2.2, a k pInéni dale uvedenych ustanoveni, vyplyvajicich
z Certifikacnich schémat COV:

vyuzivat certifikdt a ziskanou certifikaci pouze v rozsahu platnosti, pro kterou byla certifikace
udélena;

aktualizovat své kontaktni Udaje COV za ucelem provedeni pravidelného ro¢niho dozoru
certifikacnim organem a pro proces recertifikace prfed ukonéenim platnosti certifikatu;

pfi pisemném vyjadreni musi byt vidy uvedeno registracni Cislo certifikatu a nazev certifikacniho
organu;

vsechny zmény, které by mohly mit dopad na kvalitu a bezpecnost produktu (zména
technologie, zména surovin, zména dodavatele surovin, zména technickych poZadavkl na
produkt, organizace vyroby apod.), oznamit neprodlené certifikacnimu organu COV;

po dobu platnosti certifikdtu umoZnit pravidelné rocni dozorové navstévy COV a pfijmout
opatreni, vyplyvajici ze zavérl dozorovych ¢innosti;

vést zaznamy o vSech stiznostech (reklamacich) a o ndpravnych opatrenich, a poskytnout je COV
k nahlédnuti v rdmci dozorové navstévy;

zaplatit poplatky, vyplyvajici z procesu certifikace;

po ukonceni platnosti certifikatu (libovolnym zplsobem) zajistit prokazatelné ukonceni vyuzivani
certifikatu (v€etné vSech odkaz(l na certifikat).
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6.2 Nespravné pouziti certifikatu nebo zneuziti certifikatu

6.2.1 Nespravné pouziti certifikatu

Nespravnym pouzitim certifikdtu se rozumi takové nakladani s certifikdtem, které neni v souladu s
dohodnutymi pravidly, ale zdsadnim zplsobem neposkozuje COV a neni evidentné ¢inéno s védomim
ziskani neopravnéné vyhody.

Jakmile k nespravnému poutziti certifikatu dojde, je az do provedeni ndpravy pozastavena platnost
certifikdtu. COV o tom bez zbytecnych odklad(l informuje doporuéenym dopisem Zadatele, ktery se
nespravného pouziti certifikatu dopustil. Vyzada si v pfimérené Ih(ité jeho stanovisko, véetné specifikace
napravnych opatreni.

Reaguje-li Zadatel v poZadované lhité a jim pfijatd napravnd opatreni fesi okamzité a ucinné drivéjsi
nezadouci stav, upusti se (po kontrole v¢asnosti, Uc¢innosti a Uplnosti prijatych napravnych opatfeni) od
dalsiho Setfeni.

Certifika€ni orgdn COV v takovém pfripadé zrusi pozastaveni platnosti certifikatu.

Nereaguje-li drzitel certifikatu v poZzadované |h(té, popt. je-li jeho stanovisko k nalezu negativni nebo
jim pfijata napravna opatreni nefesi okamzitou a Ucinnou napravu nezadouciho stavu, je mu certifikat

odebran.
6.2.2 Zneuziti certifikatu

Zneuzitim certifikdtu se rozumi takové nakladani s certifikdtem, které neni v souladu s dohodnutymi

pravidly, poskozuje COV a je védomeé cinéno s cilem ziskani neopravnéné vyhody.

V pfipadé, Ze zneuZitim certifikatu vznikla COV prokazatelnad ujma, nevylucuje se jednani u soudu. To
plati i v ptipadech, kdy drzitel certifikdtu odmitne zneuziti certifikdtu odcinit. O kazdém zneuziti je

rovné? informovan Cesky institut pro akreditaci.

Odejmuti certifikatu je zvefejnéno na internetové strance spolecnosti Eurosignal.
Obdobny zplsob pouZije COV pfti padélani certifikatu.

6.3 Duvody ukonceni uzivani certifikacniho dokumentu

- propadnuti, tj. ukonceni doby platnosti, pozastaveni nebo odejmuti certifikatu,

- drizitel certifikdtu zménil sv(ij systém kvality takovym zplsobem, ktery nem{ze byt certifikacnim
organem COV akceptovan a kde se da odlivodnéné ocekdvat sniZeni urovné kvality produktu,

- v pripadé dalsich okolnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit kvalitu produktu.
6.4 Certifikacni a akreditacni znacky

Certifikacni organ pro produkty nenabizi vlastni certifikacni znacku.

Drzitel certifikdtu neni oprdvnén (nesmi) pouzivat akreditaéni znacku certifikacniho organu pro

produkty, logo COV ani logo Ceského institutu pro akreditaci (CIA).
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7.1 Interni

Smérnice €. 14 Certifikacni systém COV

Prirucka integrovaného systému fizeni

7.2 Externi

CSN EN ISO/IEC 17065:2013 Posuzovani shody — Pozadavky na organy certifikujici produkty, procesy

a sluzby

CSN EN ISO/IEC 17067:2014 Posuzovani shody — Zakladni principy certifikace produktu a smérnice pro

certifikacni schémata
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